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С 
егодня существует доста-
точно серьезная пробле-

ма, связанная с разработ-

кой, с одной стороны, 
теоретических подходов к прогнози-

рованию и анализу кризисов в инфор-

мационной сфере, а с другой – созда-

нием методик подготовки специали-
стов (и групп), обладающими навыка-

ми антикризисного управления для 

связей с общественностью. 
Одним из способов решения дан-

ной проблемы является использова-

ние различного рода имитационных 
игр , позволяющих на основе ре-

альных данных нарабатывать навыки 

действовать в условиях кризиса. Вот 

одна из возможных схем данных игр. 
В игре участвуют две команды: од-

на представляет интересы своей фир-

мы, другая - конкурента. Иногда 
включается "непредсказуемый игрок", 

который представляет интересы госу-

дарственного регулирования. В ходе 
игры предлагаются различные дело-

вые стратегии и планы, испытывают-

ся модели поведения в нестандартных 

условиях. 
Деловые игры преследуют несколь-

ко целей: 

- наработка руководством компа-
нии (и сотрудников информационных 

служб) практики принятия лучших 

решений; 

- выяснение характера дополни-
тельной информации, необходимой 

для будущих решений; 

- выяснение возможных действий 
конкурентов и подготовка адекватно-

го ответа; 

- улучшение взаимодействия ко-
манды; 

- выяснение сильных и слабых сто-

рон как своей компании, так и конку-

рентов. 

Один из главных вопросов, которые 
задают участникам игры, - какую ин-

формацию необходимо собрать и про-

анализировать, чтобы ответить на по-
ставленные вопросы или выяснить 

сомнительные места.  

При этом в ходе тренингов, которые 

проходят на основе реальных данных, 
связанных с оценкой состояния целе-

вых групп (и прогноза их реагирова-

ния на те или иные внешние факторы), 
со знанием системы циркуляции ин-

формации относительно конкретного 

публичного субъекта и т.д. В свою 
очередь это позволяет не просто выяв-

лять потребности в различного рода 

информации относительно прогнозов 

и оценки тех или иных кризисных си-
туаций, но и вырабатывать внутрен-

ние сценарии, на основе которых бу-

дет строиться работа различных под-
разделений организации при возник-

новении подобных кризисов. 

Исходя из анализа структуры ин-
формационной политики организации 

определяются целевые группы и по-

тенциальные кризисы, которые будут 

затрагивать интересы предприятия на 
уровне каждой из этих групп и воз-

можные конкурентные. После этого 

определяются цели игры 
(рассмотрение одного или нескольких 

кризисов), управленческие действия, 

подлежащие проверке, и возможные 

действия конкурентов, которые нужно 
изучить. При этом широко использу-

ются реальные данные о состоянии 

целевых групп, каналов информации, 
экспертного знания о конкурентах. 

Организатор деловой игры объясня-

ет цель и правила игры. 
Действуя друг против друга, коман-

ды могут нападать и обороняться. В 

игре может участвовать более двух 

команд. Возможно проведение ряда 
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сеансов по несколько дней. Время от времени про-
водится промежуточный анализ, который позволя-

ет зафиксировать наработанные алгоритмы дейст-

вий в кризисах. Одна из главных целей - помочь 

понять, какой важной информации не хватает для 
успешного противодействия акциям оппонентов, а 

также отработать систему координации во время 

кризисов. 
Когда все сеансы игры завершены, участники 

делают обзор того, что они узнали, решают, какую 

информацию они должны собирать и анализиро-
вать, затем начинают разрабатывать планы буду-

щих действий: сбор дополнительной информации, 

выработка тактики, способной адекватно реагиро-

вать на возможные события, предложения по бло-
кировке действий оппонентов. 

Итогом тренинга становится подготовка сцена-

риев, в которых фиксируется алгоритм действий 
различных подразделений и отдельных сотрудни-

ков в период возникновения кризисных ситуаций. 
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